200 CAU HOI ON TAP TRAC NGHIEM
MON: MARKETING CAN BAN

Marketing ra doi:

a. Trong nén san xuat hang héa

b. Nhdam giai quyét mau thuin gitra
cung va cau

c. O tat ca cac giai doan cla qua trinh
san xudt, tir khi nghién ctru thi treong
dé ndm bat nhu cau cho dén ca sau
khi ban hang

d. Tat ca cac cau trén déu dung

Nhu cau vé Marketing xudt hién khi:

a. MOoi quan hé gilra nha san xuét va
khéach hang ngay cang gan gdii

b. M&i quan hé gira nha sdn xudt va
khéch hang ngay cang xa

c. Thi trwdng cua doanh nghiép ngay
cang duoc mé rong trong diéu kién
toan cau hoa

d. Thi trvdng cia doanh nghiép ngay
cang thu hep do canh tranh

. Tuw duy Marketing la tu duy:

a. Béan nhiing thir ma doanh nghiép co

b. Ban nhitng thir ma khéch hang can

c. Béan nhitng thir ma d6i tha canh tranh
khéng cé

d. Béan nhitng tht* ma doanh nghiép cé
lgi thé

. Hoat dong Marketing trong doanh nghiép

bat dau:

a Ngay sau khi ban sdn pham cho
khach hang

b. Trong va ngay sau khi ban san pham
cho khach hang

c. Trwdc khi bat dau qua trinh san xuét
rasan pham

d. Ngay tir khi bat dau quéa trinh san
Xuat ra san pham

Marketing dau tién duoc ap dung

a Cho céc doanh nghiép cung cép dich
vu

b. Cho céc ITnh vuc phi thwong mai

c. Cho céc doanh nghiép san xuét hang
hoatiéu dung

d. Cho cac doanh nghiép san xuét hang
ho& cong nghiép

. Dién vao chb tréng “Marketing 1a mot

qui trinh céc hoat dong ............. nhu cau,

mong mudén cua ca nhan hay to chirc”.

a  Nam bat, quén tri vathéa man

b. Quan tri, thda man va ném bé}
c. Thoa man, quan tri vanam bat
d. Nam bat théa man vaquan tri

. CAthé ndi rang:

a. Marketing va ban hang |a 2 thuat ngi
dong nghia.

b. Marketing va ban hang |a 2 thuat ngi
khéc biét nhau.

c. Béan hang bao gdbm cd Marketing

d. Marketing bao gdbm ca hoat déng ban
hang.

. Cau nao sau day la ding nhat?

a Nhu cau tv nhién la nhu cau duoc
hinh thanh khi con ngu®i cadm thay
thiéu thon mot cai gi do.

b. Nhu cau tv nhién la nhu cau vén cé
clia con ngudi mét cach tw nhién

¢. Nhu cau tw nhién la nhu cau cla con
nguoi Ve cac san pham tv nhién

d. Nhu cau tv nhién la nhu cau duoc
hinh thanh khi con nguoi chinh phuc
thién nhién

. Mong muén phu hgp véi khd nang thanh

toan clia khach hang la

a  Nhu cau tv nhién

b. San pham

c. Cau cta thi truong

d. Hanh vi cla khach hang

10. Theo quan diém Marketing thi trvong la:

a. Nhu cau clia khach hang c6 kha nang
thanh toan san sang mua dé thoa man
cac nhu cau

b. Noi xay ra qué trinh mua ban

c. Hé théng gdbm nhi*tng ngudi mua va
ngudi ban va mdi quan hé cung cau
gitra ho

d. Tap hop cia cd ngudi mua va nguoi
bén mot san pham nhét dinh

11.Va tro cla Marketing trong doanh

nghiép:

a. La mét trong cac chic nang chinh
trong doanh nghiép

b. Gilr vai tro la cau ndi gilta thi treong
va cac chirc nang khac

c. Gilr vai tro la cau ndi gilra hoat dong
cla doanh nghiép vai thi truong

d. Tatca cac vaitrotrén

12. Chirc nang ctia marketing &



13.

14.

15.

16.

17.

18.

a Tim hiéu nhu cau cla thi trvong va
khach hang

b. Phan tich ddi tha canh tranh

c. S dung marketing hon hop dé tac
dong t¢i khach hang

d. Nhiéu chirc nang trong d6 c6 cac
chirc nang trén

“Doanh nghiép phai mé rong quy md san

Xuat va pham vi phan phéi” la quan diém

ctia Marketing dinh huwéng ve:

a. Banhang

b. San xuat

c. Hoan thién san pham

d. Khéch hang

Bién phép cla marketing hwéng vé khach

hang |&

a Xé&c dinh nhu cau va mong muon clia
khéch hang valam thoa mén chiing

b. Thuc day ban hang

c. N0 luc hoan thién san pham

d. Mé& rong quy mo san xuat va pham vi
phan phoi

Theo quan diém Marketing dao dirc xa

hoi, ngudi lam Marketing can phai can

ddi nhirng khia canh nao sau day khi xay

dung chinh sach Marketing:

a. Muc tiéu cla doanh nghiép

b. Su thod man clia khéach hang

c. Phicloi xahdi

d. Tat ca nhitng diéu néu trén.

Chinh sach khéach hang chu trong ca 3

loai khach hang m¢i, khach hang cii va

damat la quan diém cua truong phai:

a. Marketing co dién

b. Marketing hién dai

c. Camarketing co dién vahién dai

d. M@ot trvdng phai khac

Quén tri Marketing bao gébm cac cong

viéc: (1) Nghién ctru mbi trwong va thi

trwong thi  treong, (2) Phan doan thi

trwong valwa chon thi trwong muc tiéu,

(3) Hoach dinh chwong trinh Marketing

hon hop, (4) T6 chirc thuc hién va kiém

tra cac hoat dong Marketing. Quy trinh

dung trong qué trinh nay l&

a (1)(2)(3)4)

b. (1) (3) (4) (2)

c. QM@ M

d 1)E) @ ©)

Hon hop Marketing 4P can ban bao gém

cac thanh to xép theo th tu sau:

a. Giaban; chat luvgng; phan phdi; cham
soc khach hang.

b. San pham; gia ca; phan phdi; xuc tién

c. Ban hang; dich vu khach hang; gia
ca; bdo hanh
d. Bao bi; kénh phan phoi; yéu t6 hiru
hinh; quang cao.
19.4 C la 4 thanh t6 cla chinh sach
marketing hon hop dudi goc do cla:
a. Nhasan xudat/cung cép dich vu.
b. Khéch hang
c. Trung gian phan phdi
d. Tat ca cac cau trén déu sai.
20. Sy khéc biét gitra marketing va ban hang
lag:
a Xuat phat diém cla quy trinh
b. Bai twong phuc vu
c. Codng cu thuc hién vamuc tiéu
d. Tat ca céac diém trén
21. Bién vao chd tréng “Hé théng thong tin

Marketing la ........... dé thu thap, phan
loai, phan tich, danh gid va phan phdi
thong tin”.
a Thiétbi
b. Thi tuc

c. Thiét bi vacéc thi tuc
d. Tap hop con nguoi, thiét bi va céac
tha tuc
22. Thong tin marketing co vai tro:
a Trg gilp cho qua trinh quan tri
marketing
b. Tro giGp qua trinh [am viéc nhém
marketing
c. Laquyeén lyc va nang lvgng clia hoat
dong marketing
d. GOm tat ca cac vai tro trén
23. Hé thdng nao sau day khong thudc 4 hé
thong con clia thong tin marketing:
a Céac quyét dinh va truyén thong
Marketing
b. Luwu trir va phéan tich thong tin bén
trong
c Luu trlr va phan tich thong tin bén
ngoai
d. Hé théng nghién clru marketing
24. Céac thong tin Marketing bén ngoai duwoc
cung cap cho hé thdéng thong tin cla
doanh nghiép, ngoai trir:
a. Thong tin tinh béo canh tranh.
b. Thoéng tin tir cac bao cao lvong hang
ton kho cta céc dai ly phan phoi.
c. Théng tin tr lvc lwvgng cbng chang
doéng déao.
d. Théngtintw cac co quan nha nudc.
25. Cac béo cao phan anh céc tiéu thu san
pham, céng no, vat tw, lao dong... thudc:
a. Hé thdng thon tin bén ngoai



26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

b. Hé théng thdng tin bén trong

c. Hé théng nghién clru marketing

d. Hé théng phan tich marketing

Thu thap, phan tich théng tin roi ra quyét

dinh va dwa san pham vao thi truong la

cach ti€p can cua:

a. Phurong phap mo man

b. Phuwong phap nghién ctu

c. Phuong phap tham do

d. Mot phuong phéap khac

Trong cac loai nghién cltu sau, loai nao

khéng phai la tng dung cuta nghién clru

Marketing?

a. Nghién clru thi truong va san pham

b. Nghién ctru vé gia

c. Nghién ctru phan phdi va quang cao

d. Nghién ctru vé dao dirc xa hoi

Budc dau tién trong qua trinh nghién cru

Marketing |&:

a Chuan bi phuong tién may modc dé
tién hanh xt ly di liéu

b. Xéac dinh van dé va muc tiéu can
nghién ctru.

c. Lap k& hoach hodc thiét ké du an
nghién clru

d. Thuthap dit liéu

Sau khi t0 chirc thu thap thong tin xong,

buac tiép theo trong qué trinh nghién ctru

Marketing £ |a

a. Béo cao két qua thu dugc.

b. Chuan bi vaphan tich di liéu

c. Tim ra gidi phap cho van dé can
nghién ctru.

d. Chuyén di* lieu cho nha quan tri
Marketing dé ho xem xét.

Nghién ctru Marketing nham muc dich:

a Mang lai nhitng thong tin vé moi
trwong Marketing va chinh sach
Marketing

b. Théam nhap vao mot thi truong nao dé

c. Dé td chirc kénh phan phéi cho t6t
hon

d. Dé ban dwoc nhiéu san pham voi gia
cao hon.

Mtc dd nghién cru marketing cao nhat

l&

a. Nghién ctru kham pha

b. Nghién ctru mo t&

c. Nghién clru nhan qua

e. Mot loai nghién clru khac

DU liéu thi cap ladi liéu:

a. Coétam quan trong th* nhi

b. DA&aco san tlr trude day

c. Buoc thu thap sau dir liéu so cap

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

e. Khong cau nao dang.

Dit liéu so cdp co thé thu thap duoc bang

cach nao trong cac cach dudi day?

a. Quan sa, thao luan, thir nghiém va
phdng van

b. Quan sét va phan tich dit liéu c6 san
tai ban

c. T cac dir liéu sdn c6 bén trong va
bén ngoai cdng ty

d. Tat ca cac cach néutrén.

Cau hdi déng la cau hdi:

a. Chi c6 mot phuong an tra 10i duy
nhat

b. K&t thdc bang ddu chdm céu

c. Cac phuong an tra loi da duoc liét ké
ratw trwdce

d. Khong dua ra hét cac phuong an trd
o]

Cau hdi ma cac phuwong an trd 1oi chua

duoc dua ra san trong bang cau hoi |a:

a. Cau héi déng

b. Céau hoi m¢

c. Co thé lacau hoi dong, co thé la cau
hdi mé.

d. Cauhdi cau tric.

Phan tich di¥ liéu tim ramdi quan hé gilra

doanh thu va chi phi marketing la

phuong phép:

a. Phantich kham pha

b. Phan tich thuc nghiém

c. Phan tich twong quan

d. Phantichtham do

Quy trinh cla chuan bi va phan tich dir

lieu la:

a. Hiéu chinh; Mahdéa, Nhap; Phan tich

b. Mahoa, Hiéu chinh; Nhap; Phan tich

c. Mahda, Nhap; Hiéu chinh; Phan tich

d. Nhép; Mahda; Hiéu chinh; Phan tich

Ly do co ban clia nghién ctu thi truong

can chon mau &

a. Khéng quan sat dugc toan thi trvong

b. Tiét kiém thai gian, chi phi

c. Gidm bot thiét hai (néu pha hly san
pham)

d. Tatcacac lydo trén

Quy trinh can thuc hién khi to chic thu

thap dit liéu 1&

a Khao sat thtr; Chon nhan vién;
Huwéng dan; Gidm sét

b. Khéo sat thir; Hwéng dan; Chon nhan
vién; Gidam sat

c. Chon nhan vién; Khao sat thi;
Huwdng dan; Giam sat



d. Chon nhan vién; Huéng dan; Khao
sét thir; Gidm sat
40.Pién vao chd tréng “Moi truong
Marketing la tong hop cac yéu to ...
doanh nghiép c6 &nh hudng dén hoat
dong Marketing cta doanh nghiép”.
a. Béntrong
b. Bénngoa
c. Béntrong vabén ngoai
d. Béntrong hoac bén ngoa
41. C&c yéu t6 mdi truong marketing thuong
mang lai:
a. Céc co héi hoac nguy co de doa cho
hoat déng marketing
b. Céc co hdi cling nhv nguy co de doa
cho hoat dong marketing
c. Cung cap nhirng thong tin cho cong
tac quan tri marketing
d. Cadbvac
42. Moi truong nao la co s¢ hop thanh thi
trwong cla doanh nghiép:
a. Kinhté
b. Dansb
c. Dansbvakinhté
d. Lamot yéu td khac
43. Trong cac yéu t6 sau day, yéu td nao
khong thudc vé moi trvong Marketing vi
m0 clia doanh nghiép?
a. Céctrung gian Marketing
b. Khéach hang
c. Ty lé lam phat hang nam.
d. Dai tha canh tranh.
44. Moi trwvong Marketing vi moé dwgc thé
hién b&i nhitng yéu t6 sau day, ngoai tru:
a Dansd
b. Thu nhap cla déan cu.
c. Loi thé canh tranh.
d. Céc chi s6 vé kha nang tiéu dung.
45. GDP, lam phat, that nghiép... la céc yéu
t6 thudc moi truong nao?
a. Thunhap cla dan cw
b. Kinhté
c. Phap luat
d. Canh tranh
46. Pién vao cho tréng “Tin ngudng va cac
giatri ...... rét bén virng va it thay doi”.
a. Nhan khau
b. So cép
c. Nhéanh véan hoa
d. Nénvan hoa
47.Van hoa la mot yéu td quan trong trong
Marketing hién dai vi:
a. Khong san pham nao khéng chira
dwng nhitng yéu t6 van hoa.

b. Hanh vi tiéu dung cla khach hang
ngay cang giong nhau.

c. Hoat dong marketing la phai diéu
chinh ding vé&i yéu cau cla van hoa.

d. Toan cau hoa lam cho van hoéa gilta
cac nuwdéc ngay cang cd nhiéu diém
twong dong.

48. Nhitng nhém nguoi dugc xem la cong
ching tich cwc cta 1 doanh nghiép
thwong cé dac trung:

a. Doanh nghiép dang tim sy quan tam
cla ho.

b. Doanh nghiép dang thu hat sy chd y
cla ho.

c. Ho quan tdm t6¢i doanh nghiép voi
thai do thién chi.

d. Ho quan tam t&i doanh nghiép vi ho
c6 nhu cau d6i véi san pham cla
doanh nghiép.

49. Yéu t6 nao khong thudc pham vi ctia moi
treong nhan khau hoc:

a  Quy mo vatdc do tang dan so.

b. Co cdu tudi tac trong dan cu.

c. Co cdu cla nganh kinh té.

d. Thay doi quy md ho gia dinh.

50. Yéu t6 nao khéng thudc pham vi clia moi
tredng tw nhién:

a. Cong nghé

b. Khi hau, thoi tiét

c. Vitridialy

d. Tai nguyén thién nhién

51. Yéu t6 nao khéng thudc pham vi clia moi
tredng phap luat — chinh tri:

a Cac van ban dudi luat

b. Hé thong chinh s&ch clia nha nuéc

c. Co ché diéu hanh ctia Chinh phu

d. Quy md vatdc do tang dan so

52. Mdi trvdng nao thuong anh huwdng dén
chuén muc hanh vi clia nguoi tiéu dung?
a Kinhté
b. Dansb
c. Van hoa - xahoi
d. Phapluat

53. Honda la d6i tha canh tranh nao cla
SYM trén thi treong xe gan may:

a. Da6i tha canh tranh tiém an

b. DOoi thd canh tranh hién hitu

c. BO6i thu canh tranh cung cép san
pham thay thé

d. Dai thl canh tranh san pham.

54. T6 chtrc kinh doanh doc 1ap tham gia ho
trg cho doanh nghiép trong cac khau
khéc nhau goi &

a. Trung gian marketing



b. Trung gian phan phoi

c. Nhacung cap

d. Cong ching truc tiép

55. Thi trvong c6 nhiéu nha cung cap va cac
san pham cung cap it nhiéu cé s khac
biét lathi trvong:

a. Canh tranh hoan hao

b. Canh tranh déc quyén

c. Ddc quyén nhém

d. Canh tranh hoan hdo va doc quyén

56. Nhitng t6 chirc nao khoéng phai la nha
cung ng ctia doanh nghiép?

a. Cung cdp khach hang

b. Cung cap nguyén, nhién vat liéu

c. Cung cidp may moc thiét bi

d. Cung cdp von, ngudn nhan luc

57. M6i trrdng ndi tai ctia doanh nghiép la:

a La cac bd chic nang trong doanh
nghiép

b. Lavan hoa doanh nghiép

c. Laco cau to chirc trong doanh nghiép

d. GOm nhiéu yéu t6, trong d6 céd cac
yéu to trén

58. Trong cac loai cong ching truc tiép,
doanh nghiép can phai dé phong phan
lng ctia cdng ching nao?

a  Cong chang tim kiém

b. Cdng chang tich cuc

c. Coéng chadng phan trng

d. Coéng chang tim kiém va cong chiing
phan trng

59. Phét biéu nao sau day khong ding:

a. M@i truong vi moé anh hwéng 1én moi
truong vi moé roi tac dong dén hoat
déng marketing

b. M®di trwong vi md cd quan hé truc
tiép dén hoat dong marketing

c. Mai truong quoc té cé anh hwdng dén
moi trvong marketing

d. Khoéng co sy khac biét gitta mirc do
tdc dong clia mdi truvdng vi md va vi
mo

60. Pién vao chd trdng “Thi trudng ngudi
tiéu dung bao gém nhitng ........... mua
san pham cho muc dich tiéu dung ca
nhan, gia dinh”.

a Canhéan

b. Ho giadinh

c. To chiic

d. Ciavab

61. Budc cudi cung trong md hinh hanh vi
mua cutia ngui tiéu dung la

a. Céc yéu to kich thich

b. Y thic clia ngudi tiéu dung

c. Phéan (ing dap lai cia nguai tiéu dung
d. M6t van dé khac
62. Nhom yéu t6 nao khong phai la nhém
yéu t6 anh hudng dén hanh vi nguoi tiéu
dung?
a Cécyéu td canhan
b. Cécyéutd tam ly
c. Céacyéu to xahoi
d. Céc yéu to khuyén mai
63. Gia dinh, ban bé, hang xém, dong nghiép
la vi du vé nhém yéu t6 nao anh huwéng
dén hanh vi ngudi tiéu dung?
a. Gia cap
b. Biavi xahoi
c. Tham khéo
d. Dialy
64. Yéu td nao khong thudéc nhém céc yéu td
ca nhan anh hudng dén hanh vi nguoi
tiéu dung?
a bDiavi xahoi
b. Kinh té.
d. Tudi tac.
e. Loisong.
65. Nhan thrc thudéc nhém yéu t6 nao anh
hwdng dén hanh vi nguoi tiéu ding?
a YEutd canhan
b. Yéutotam ly
c. Yéutd xahdi
d. Yéutd gia tri van hoa
66. Qua trinh thdng qua quyét dinh mua clia
nguoi tiéu dung gom:
a. 3giai doan
b. 4 giai doan
c. 5giai doan
d. 6 giai doan
67. Nhiém vu cta marketing trong giai doan
danh gia cac phuong an trong quéa trinh
thong qua quyét dinh mua clia nglroi tiéu
dung la
a  Xac dinh tiéu chi lva chon cla khach
hang lagi
b. Cung cép thong tin cho khach hang
c. Kich thich, tao nhu cau clia khach
hang
d. Xdctién ban hang
68. Cau nao khéng dung khi so sanh sy khac
nhau gitra thi treong cla td chirc khac
V@i thi treong nguoi tiéu dung?
a S0 lwgng khach hang t6 chirc thuong
it nhung lai mua véi s6 lugng 16n
b. Khéach hang la céc t6 chiic thuong
tap trung theo vung dia ly
c. CO nhiéu nguoi tham gia vao qua
trinh mua hang ctia cac t6 chic



d. Céc t6 chirc mua hang héa, dich vu
thuong thiéu tinh chuyén nghiép so
V@i nguoi tiéu dung.

69. Nhom nao sau day khong phai la nhém

khéch hang céc to chic?

a. Céc doanh nghiép

b. Céct6 chirc phi lgi nhuan

c. Cac co quan, t6 chic chinh tri - xa
hoi

d. Céc hd giadinh

70. Tham muu tac dong dén quyét dinh lya
chon cudi cung trong qua trinh mua hang
clia cac t0 chic la:

a.  Nguoi quyét dinh
b. Nguoi anh huéng
c. Nguoi dé xuat

d. Ngudi mua sdm

71. Tap hop cac quan diém theo niém tin cla
modt khach hang vé mdt nhan hiéu san
pham nao dé duoc goi la:

a Céc thudc tinh noi bat.
b. Céc chirc nang hiru ich
c. Cécgiatri tiéu dung.

d. Hinh anh vé nhan hiéu.

72. Budc dau tién trong quy trinh mua hang
clia c&c t6 chirc la
a Xé&c dinh van dé mua sam
b. Xac dinh tinh nang hang héa
c. Tim hiéu nguoi cung cép
d. Lwachon ngudi cung cap

73. Quy trinh mua hang cla cac t6 chic
thudng trdi qua may budc?

a 7buoc
b. 8buoc
c. 9buoc
d. 6 buéc

74. Bac thu cda viéc mua hang cla cac co

quan hanh chinh nha nuéc 1&

a. Muatheo ngan sach

b. Chiu sy kiém toan, danh gia clia cong
ching

c. Quatrinh mua trai qua nhiéu tha tuc
phtrc tap

d. Nhiéu dac thu, trong dé cé (a), (b) va
(©).

75. Nhu cau hang tiéu dung cho van hda, du
lich, giao lwvu tdng thwong xudt hién
nhiéu nhét trong hanh vi nguoi tiéu dung
nao sau day?

a. SOng doc than
b. K&t hon nhwng chwa c6 con
c. Concé connho
d. Con céi dathanh nién
76. Chon cau ding nhét trong cac cau sau?

17.

78.

79.

80.

81.

82.

a. Trong cung mdt doan thi trudng,
khach hang c6 tinh dong nhat vé s&
thich

b. Cang chia nhd thi trwong thi chi phi
san xuédt cho moi doan thi trudng
cang thap

c. Tinh dong nhat cang cao thi chi phi
san xudt cho moi doan thi truong
cang thap

d. Trong cung mdt doan thi truong,
khéch hang cé phan Gng tuong tu doi
vGi cac thanh t6 Marketing hon hop.

Co6 3 doanh nghiép X, Y, Z canh tranh

trong mot nganh voi mirc tiéu thu hang

hoa trong nam cuta doanh nghiép X Ia
80.000USD, Y la 75.000USD va Z la
45.000USD. Thi phan cla doanh nghiép

Y & la

a 40%

b. 42,5%

c. 37,5%

d. 35%

Diéu kién dé phan doan thi truong 1&

a. Phai c6 sv khac nhau vé nhu cau gilra
cac nhom khéch hang khéac nhau

b. Phai do lvong dwgc vé quy md va
hiéu qua kinh doanh cla doan thi
treong

c. Nhu cau cla khach hang trong doan
thi treong phai dd 1on dé co kha nang
sinh 1oi

d. Nhiéu yéu t6, trong do6 cé cac yéu to
trén

Néu mot doanh nghiép khéng thuc hién

phan doan thi truong, duvgc goi l&

a. Marketing dai tra

b. Marketing san pham

c. keting muc tiéu

d. ccau trén déu sai

Phan doan thi trvong, giup:

a. Lwa chon thi truong muc tiéu

b. BPap ¢’tng cao nhat nhu cau khach
hang

c. Phan bd cac ngudn lwc cé hiéu qua

d. Tat ca cac tac dung trén

Ca tinh hay st thich 1a mét tiéu thic cu

thé trong tiéu thirc nao sau day dé phan

doan thi trvong nguoi tiéu dung?

a. Dialy

b. Nhan khau hoc

c. Tamly hoc

d. Hanhvi

Téat cd nhitng tiéu thic sau day thudc

nhém tiéu thirc nhan khau hoc ding dé



phan doan thi trwong nguoi tiéu dung
ngoai tru:
a  Tuoi tac
b. Thu nhap
c. Giditinh
d. L&isbng
83. Phét biéu nao sau day ding nhat?
a. Tiéu thirc phan doan thi truong cac to
chtic gidbng nhuw nguoi tiéu dung
b. Tiéu thirc phan doan thi trvong céc to
chtrc thwong don gidn hon nguoi tiéu
dung
c. Tiéu thirc phan doan thi truong cac to
chirc thwong phire tap hon nguoi tiéu
dung
d. Tiéu thirc phan doan thi truong cac to
va nguoi tiéu dung hoan toan khéc
nhau
84. M6 t& khac biét la cong viéc cua giai
doan nao trong cac budc phan doan thi
trvong?
a. Chon tiéu chi phan doan
b. Kham phéa cac phan doan
c. Danh gia két qua phan doan
d. Xac dinh tong thi trvong
85. Boan thi truong c6 do hap dan nhat la
doan thi trwong co:
a. Toc do tang trwéng cao
b. Mtec lgi nhuan cao
c. Mtc do canh tranh thap va céac kénh
phan phoi khdng yéu cau cao
d. Tat cacac yéu t6 trén
86. Chon mot sO doan thi trwong phu hop dé
nham téi dwoc goi la
a. Chuyén mén héatheo thi trvong
b. Chuyén moén hda chon loc
c. Chuyé&n mon héatheo san pham
d. Tap trung vao mot doan thi treong dé
kinh doanh mo6t loai san pham
87. Diéu kién nao sau day khdng phai latiéu
chuan xac dang dé danh gia mdc do hap
dan ctia mot doan thi truong:
a. Mtc tang trvdng cla thi trvong
b. Quy mé cla thi trvdong
c. Phu hop véi y mudn cla doanh
nghiép
d. Mtc d6 canh tranh cla thi treong
88. Thi trwong muc tiéu cta doanh nghiép
pham lathi truvong gébm:
a. Tat cd cac khach hang cd khd nang
thanh toan
b. Tat ca cac khach hang c6 nhu cau vé
san pham

c. Tat ca cac khach hang c6 mong mudn
mua san pham
d. Tap hop céac doan thi trwdng hap dan
va phu hop véi khd nang cua doanh
nghiép
89. Doanh nghiép thuc hién 1 chuong trinh
marketing hon hop duy nhét cho toan bd
thi truong lachién luoc:
a. Marketing phéan biét
b. Marketing khong phan biét
c. Marketing tap trung
d. Marketing hon hop
90. Mt doanh nghiép ¢6 quy mé nho, nang
lvc khong 16n, kinh doanh mot san pham
mé&i trén mot thi trwvong khong dong nhat
nén chon:
a. Chién lvoc Marketing phéan biét
b. Chién lvgc Marketing khong phan
biét
c. Chién luoc Marketing tap trung
d. Chién lwvgc phat trién san pham.
91. Khi dinh vi sdn pham, doanh nghiép can
xem xét nhitng van dé nao?
a.  Nhu cau vé san pham ctia khéch hang
b. Cac déc tinh cta san pham ma khéch
hang wa chudng
c. Nhitng loi thé ctia doanh nghiép
d. Tat ca cac van deé trén
92. Béap ng céc ddc tinh valogi ich san pham
cla khach hang muc tiéu la loai dinh vi
Nao:
a. Dua vao céc dac tinh ctia san pham
b. Thong qua cac hinh anh vé khach
hang
c. Theo ddi thd canh tranh
d. Theo chét lvgng/gia ca
93. NOi dung nao sau day cua dinh vi la quan
trong nhat?
a. Dinh vi déc tinh san pham
b. Binh vi dich vu san pham
c. Binh vi nhan sy cung cdp cho san
pham
d. Tuy theo loai san pham
94. Céc doanh nghi ép dirng dau thi truong
thuong chon chién lwgce dinh vi nao:
a. Cuang vi tri trong tv twéng khach hang
b. Tim ki€ém mot vi tri trong tu tudng
khach hang
c. Pha dinh vi hay tai dinh vi doi thu
canh tranh
d. Caulac b6 doc quyén
95. Xéac dinh vi tri cla san phdm canh tranh
la bude thir may trong quy trinh dinh vi?
a  Thi nhat



b. Tht hai
c. Thi ba
d. Thttu

96. Vi thé clia san pham trén thi truong la
murc do danh gia cta ... vé cac thudc tinh
guan trong cua né.

a. Khéach hang.
b. Nguoi san xuét.
c. Nguoi ban bubn.
d. Nguoi ban 1é

97. Trong thdng bdo tuyén sinh ndm hoc
2008 cua mot trwong Pai hoc co cau:
“Trai qua hon 15 nam tr khi thanh lap
dén nay, ching t6i lubn ldy viéc dam
bao chét lvgng dao tao lam trong”. Cau
noi nay co tac dung:

a  Quang cao don thuan

b. Nhac nhd sinh vién va giang vién can
6 gang

c. Dinh vi hinh anh cla trvong trong xa
hoi.

d. Xac dinh muc tiéu cla truong.

98. Tiéu thtrc nao khéng thuéc nhém dich vu
hd trg trong céc tiéu thirc dinh vi san
pham?

a Tuw van, I3p dit, giao hang

b. Kiéu dang, tién loi

c. Baohanh

d. Ché do6 phan phoi, giao hang

99. Cac nha sdn xuat dién thoai ngay nay,
dinh vi san pham dién thoai dwa trén:
a  Mo©6t thudc tinh
b. Hai thudc tinh
c. Pathubc tinh
d. Khéng cau nao dung

100. Pinh vi san pham van chuyén hanh
khach cla Jetstar-Pacific |a duva vao:

a Gia

b. Mtc do dich vu cung cép cho khach
hang

c. Ca(a)va(b)

d. Nhiéu yéu t6, trong do cé (a) va(b)

101. Theo quan diém cla Marketing, san
pham co thé la
a Mot vat thé
b. Moty twdng
c. Motdich vu
d. Tat ca nhitng diéu trén

102. C6 thé xem xét mot san pham dudi 3
cap do. Biém nao trong cac diém dudi
day khong phai lamot trong 3 cép do d6?
a  San pham cu thé
b. San pham hiu hinh
c. San pham bd sung

d. Loiichco ban
103. Nguoi tiéu dung mua thuong xuyén
nhwng it coi trong dén s khac biét gilra
cac thuvong hiéu la
a  San pham thiét yéu
b. San pham mua chon loc
c. San pham mua dot suat
d. San pham xa xi
104. Mua dich vu dién, nwéc la hinh thirc
mua nao cua cac doanh nghiép?
a. Mualap di lap lai
b. Mua c6 thay doi
c. Muaméi
d. Muachon loc
105. Viéc dat tén nhan hiéu riéng cho tirng
san pham cua doanh nghiép ¢é wu diém:
a. Cung cdp thong tin vé sy khéac biét
clia tirng loai san pham
b. Chi phi cho viéc gi¢i thiéu san pham
lathap hon
c. Lam tang chi phi ctia doanh nghiép
d. Ca(a) va(c)déuding
106. B6 phan nhan hiéu san pham cé thé
nhan biét dugc nhuwng khong thé doc
duoc l&
a. Dau hiéu cta nhan hiéu
b. Tén nhan hiéu
c. Dau hiéu dadang ki
d. Ban quyén
107. So sanh nao sau day khong dang:
a. Nhan hiéu c6 thé sv thay duoc, con
thwong hiéu thi cé thé hoédc khong thé
s thay
b. Gia tri cla nhan hiéu dwoc thé hién
gua sO sach ké toan, con gia tri cla
thuong hiéu thi khoéng
c. Nhan hiéu dwoc luat phap thira nhan
va bao hd, con thuong hiéu thi dwgc
nguoi tiéu dung thira nhan vatin cay
d. Nhan hiéu va thuvong hiéu la hoan
toan dong nhat véi nhau
108. Throng hiéu nwéc man Phi Qudc la
loai:
a. Thuong hiéu ca thé hay thvong hiéu
riéng
b. Thuong hiéu gia dinh
c. Thuong hiéu tap thé hay thuong hiéu
nhém
d. Thuwong hiéu quoc gia
109. Thuong hiéu c6 may chirc nang?
a. 4chtc nang
b. 5 chirc ndng
c. 6 chtc nang
d. 7 chtc nang



110. Cau nbi nao vé bao goi san pham sau
day khong dung?

a Cau thanh bao g6i day di gom 4 yéu
to

b. Bao gbi gop phan tao nén hinh anh
cta doanh nghiép va clia nhan hiéu
hang hoa

c. Doanh nghiép can xady dung quan
niém vé bao goi cho tlrng san pham
khéac nhau

d. Bao goi lam tang gia tri s dung cua
hang hoa.

111. Dinh nghTa nao vé danh muc san pham
sau day dung nhat?

a La nhém céc san pham tuong ty vé
cac ddc tinh vat ly dwoc dem ban cua
mot cong ty

b. La danh sach day dd cla tat cd cac
san pham dem ban clia mot cong ty

c. Lasd cac ching loai san pham dem
ban ctia mét cong ty

d. Laquy md cac dong san pham dem
ban ctia mét cong ty

112. Cac quyét dinh vé dich vu khach hang
bao gom:

a. Noi dung va mic do dich vu cung
cap cho khéch hang

b. NOi dung va hinh thirc dich vu cung
cap cho khéch hang

c. Mtc dd va hinh thtc dich vu cung
cap cho khéch hang

d. Ni dung, mic d6 va hinh thirc dich
vu cung cap cho khach hang

113. So sanh nao ddng nhat?

a. Dich vu khach hang la cham séc
khach hang

b. Cham sbéc khach hang c6 ndi dung
rong hon dich vu khach hang

c. Dich vu khach hang c6 ndi dung rong
hon cham séc khach hang

d. Dich vu khach hang va cham séc
khach hang khong c6 mdi quan hé
V@i nhau

114. Buwéc cubi cung trong cac giai doan
marketing phét trién san phadm méi la:

a. San xuat va thuong mai héa

b. Thiét ké, thir nghiém san pham

c. Phantich kinh doanh

d. Soan thdo, thdm dinh dw an, chién
lvgc marketing

115. Thi tv ding cla cac giai doan trong
chu ki sdng ctia san pham la:

a. Tang trwdng, bdo hod, gidi thiéu, suy
thod

b. Gigi thiéu, bdo hoa, tang trudng, suy
thoa
c. Tang trwdng, suy thodi, bao hoa, gidi
thiéu
d. Gi6i thiéu, tang trwdng, chin moi suy
thoa
116. Chat lwgng san phdm cé thé duoc do
lvong bang sw chdp nhan cla:
a. Nhasan xuét
b. DOGi thi canh tranh
c. Khach hang
d. Paily tiéuthy
117. Trong mdt chu ki sbng cta mot san
pham, giai doan dugc ban nhanh trén thi
truong va mic lgi nhuan tang nhanh
duoc goi la
a. Béohoa
b. Gigi thiéu
c. Tang trudng
d. Suy thoa
118. Giai doan nao trong chu ki sdng cla
san phdm c6 doanh thu va lgi nhuan cao
nhét, nhiéu doi th canh tranh nhat nhung
lai c6 kha nang cé chi phi thap?
a Gioi thiéu
b. Tang trwéng
c. Bdohoa
d. Suy thoa
119. Tao nhu cau va nhan thic vé san pham
la muc tiéu cla marketing cua giai doan
nao trong chu ki sdng clia san pham?
a. Gioi thiéu
b. Tang trwéng
c. Bdohoa
d. Suy thoa
120. Chién lugc “cai tién da dang hda mau
ma san pham” thuong duoc ap dung
trong giai doan nao trong chu ki séng clia
san pham?
a. Gioi thiéu
b. Tang trwéng
c. Bdohoa
d. Suy thoa
121. Chién luvgc gia xam nhap thi truong
thwong duoc ap dung trong giai doan nao
clia chu ky s6ng san pham?
a Gioi thiéu
b. Tang trwéng
c. Bdohoa
d. Suy thoa
122. Chon loc valoai bé bét trung gian phan
phdi thuong duwoc ap dung trong giai
doan nao clia chu ky song san pham?
a Gioi thiéu



b. Tang trwdéng

c. Béohoa

d. Suythoa

123. Truyén thdng nang cao nhan biét va sir
dung thr thwong duoc ap dung trong giai
doan nao clia chu Ky séng san pham?

a. Gidi thiéu

b. Tang trwdng

c. Béohoa

d. Suythoa

124. Toyota phét trién nhan hiéu xe Lexeus
lachién luoc:

a Mo rong loai san pham

b. M@ rong nhan hiéu

¢. Nhiéu nhan hiéu

d. Nhan hiéu méi

125. Honda mé rong thém Waves o« duoc
goi la chién lwgc phat trién ching loai
san pham:

Léntrén

Xubng dudi

Vira lén vira xudng

Phét trién theo hai phia

126. Cac guyét dinh lién quan dén nhan hiéu
gom:

a CoO can gan nhan hiéu cho san pham
hay khéng?

b. CO can gén nhan hiéu cho sin phim
hay khdéng va dat tén n6é nhu thé nao?

c. CO can gan nhan hiéu cho san pham
hay khong, dat tén n6 nhu thé nao va
ai lam cht nhan hiéu?

d. Nhan hiéu lagi, ¢ can gan nhan hiéu
cho san pham hay khong, dat tén nd
nhu thé nao vaai lam chl nhan hiéu?

127. Nhan t6 nao khong phai nhan t6 bén
trong &nh hwdng dén quyét dinh vé gia?

a. Céc muc tiéu marketing

b. Chinh sach marketing hon hop

c. Tinh hinh canh tranh

d. Chi phi san xuat

128. Nhan t6 nao khong phai nhan t6 bén
ngoai anh hudng dén quyét dinh vé gia?

a. Cau c0 thi trvong muc tiéu

b. Tinh hinh canh tranh

c. Chinh sach marketing hon hop

d. Cécyéu to ctia mdi trvong marketing

129. Doanh nghiép thay ddi gia trong tirng
giai doan lado:

Tac dong cua mdi truong bén ngodai

Téc déng cua méi trvdng bén trong

Ca (a) va (b) déu ding

Ca (a) va (b) déu sai

Q0T
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130. Trong thi truong déc quyén nhom,

doanh nghiép nén dat gia:

a. Theo giathi trvong

b. Twong dwong voi gid cla cac doi tha
canh tranh

c. Trong khung gia gan véi gia cla cac
ddi tha canh tranh

d. Theo mtc gla do Nha nwéc quy dinh

131. Buong cau vé mot san pham:

a Phan anh méi quan hé gilta gia ban
va lvong cau

b. Thuwong co chiéu déc xubng

c. Ludn cho thay la khi gia cang cao thi
lvgng cau cang giam.

d. Ca(a)va (b)

132. Nghién clru vé mat hang gao cho thay
khi gao tang gia thi lvong cau vé gao
giam nhe nhung téng doanh thu ban gao
van tang Ién. Buong ciu méit hang gao la
dudng cau:

a bDilén

b. Co gian thong nhat
c. Itcogidntheogia
d. Cogiantheo gia

133. Khi tang gia 5% nguoi ta thay cau gidm
2% thi d6 co dan clia cau theo gia la
a 04
b. 25
c. 1%

d. 10%
134. Nha nuéc diéu chinh cac mic thué doi
v@i san pham duwoc goi la
a. Quan ly gia theo hinh thitrc can thiép
truc tiép

b. Quan ly gia theo hinh thirc can thiép
giantiép

c. Quan ly san pham

d. Quan ly thué

135. Khi doanh nghiép gap khé khan do
canh tranh gay gét hodc do nhu cau thi
treong thay doi qua dot ngot, khong kip
tng pho thi doanh nghiép nén theo dudi
muc tiéu marketing:

a. Dan dau vé thi phan

b. Dan dau vé chit lvong

c. Toi da hoa lgi nhuan hién thoi
d. Ton tai

136. Quy trinh x&c dinh murc gia ban gém:
a 4butc
b. 5 buéc
c. 6 butc
d. 7 butc

137. Phét biéu nao sau day khong ding?



a Gia thanh 1 don vi san phdm thuong
gidm khi san lvgng tang 1én

b. Chi phi ¢d dinh phan b6 cho 1 don vi
san pham sé giam khi san lwong tang
[én

c. Chi phi bién ddi cho 1 san pham la
chi phi thay doi theo san luvong

d. San lugng tang khong lam thay doi
tong chi phi bién doi
138. Phuwong phap dinh gia chi dwa vao chi
phi c6 han ché 16n nhat la
a. Khong xét dén cau cua thi truong
b. Khong biét chac la co ban duogc hét
S0 san pham dy tinh ban dau hay
khéng

c. Khong tinh dén mic gia cta doi thu
canh tranh

d. Ca(a), (b)va(c)

139. FC = 1.500 tr.d, vc = 9 tr.d, Q = 500
SP, néu doanh nghiép mong muén lgi
nhuan la 15% giathanh thi gia <t |a:

a 13,80tr.d/SP
b. 14,00 tr.d/SP
c. 14,12 tr.d/SP
d. 14,20 tr.d/SP

140. Gi4 ban san phdm la 7.000 d. FC =
1.300 tr.d, vc = 5.000 d, Q = 500 SP. Néu
doanh nghiép mong muén lgi nhuan la
10% giéa ban thi can ban duoc bao nhiéu
san pham:

a. 100.000 SP
b. 100 SP

c. 95.533tr.d/SP
d. 95,53 tr.d/SP

141. Khi san phdm cla doanh nghiép c6
nhitng khac biét so véi nhitng sdn pham
canh tranh va su khac biét nay duogc
khach hang chdp nhan thi doanh nghiép
nén:

a. Dbinh giatheo chi phi san xuét

b. Dinh gid cao hon san phdm canh
tranh

c. Dinh gia thdp hon san pham canh
tranh

d. Dinh gia theo thoi vu.

142. Xac dinh % ting gia nham bdi hoan céc
khoan chi phi ban hang va dat dwgc mic
lgi nhudn mong muén la mét trong
nhiing céng viéc cla phuong phap dinh
ga
a. Dua vao chi phi
b. Theo gia tri cam nhén cua khach

hang
c. Theo giacanh tranh hién hanh
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d. M6t phuong phap khéac
143. Mua mdt bo san pham Johnson voi
nhiéu loai san pham khac nhau s& duoc
mua véi gia thdp hon néu mua céac san
pham dé riéng 1é. D6 chinh la do nguoi
ban dinh gia:
a.  Cho nhitng hang hoa phu thém
b. Cho nhitng ching loai hang hoa
c. Cho danh muc san pham
d. Cho san phdm kém theo bat budc
144. Viéc dinh gid cla Vietnam Airlines
theo hang ghé thuong gia va phd théng la
viéc:
a. Dinh gia phan biét theo giai tang xa
hoi
b. Binh gid phan biét theo nhém khach
hang
c. Dinh gia phan biét theo dia diém
d. Dinh gia phan biét theo thoi gian
145. Gia ban & 1lkg bot giat X la
14.000VND/1kg nhung mua tir 6kg tr&
Ién thi tinh ra chi phai thanh toan
12.000VND/1kg. Doanh nghiép ban san
pham X dang thuc hién chinh sach gia
a.  Chiét khau cho nguoi ban I8.
b. Chiét khdu do thanh toan ngay bang
tién mat
c. Chiét khau do mua s6 lvgng nhiéu
d. Chiét khau thoi vu
146. Cac cong ty dién thoai &p dung chinh
séch gid gobm: cudc c¢d dinh hang thang
va cudc moi cude goi. DO 1 viéc p dung
chién lvgc gia nao?
a Giahai phan
b. Giaphan biét
c. Giatheo hinh anh
d. Giachiét khau
147. Muc tiéu dinh gia t6i da hoa lgi nhuan
thi tvong ng véi kiéu chién lvoc gia:
a. Tham thau thi treong
b. Trung hoa
c. Hotvang
d. Tron goi
148. Trong trwong hop nao sau day thi
doanh nghiép nén chl dong tang gia?
a. Nang lyc san xuat dv thira
b. Cau qua mic
c. Thi phan dang c6 xu huéng gidm
d. Nén kinh té dang suy thoai
149. Trong tinh huéng nao thi doanh nghiép
can chl dong ha gia?
a. Nang lyc san xuéat du thira.
b. Lwong hang ban ra khdng du dap tng
nhu cau



c. Loinhuan dang tang Ién & mic cao

d. Thi phan chiém gii dang tang Ién

150. Giam gia theo phi€éu mua hang dé
khuyén khich mua thuong xuyén la loai
chién lvgc dinh giéa:

a. Triét khau

b. Banh truwdng thi treong

c. Khuyén mai

d. Thay doi

151. Sy khéc biét co ban gilva dinh gia theo
chi phi vacam nhan cta khach hang la ¢:
a. Quy trinh tiép can
b. Giaban
c. Chi phi
d. Ca(b)va(c)

152. Giaban san pham la 5.000 d. Néu trung
gian phan phoi tang 5% gia cla nha san
Xudt, dé c6 duoc 15% loi nhuan trén gia
ban thi chi phi san xuét tdi da la
a. 4.167 d/SP
b. 4.000 d/SP
c. 4.200d/SP
d. 4.100 d/SP

153. Kénh phan phoi:

a La mot nhom cac t0 chirc, ca nhan
tham gia vao qua trinh dwa san pham
tlr nha san xuat dén nguoi tiéu dung

b. Phai cd it nhat mot cép trung gian

c. Phai cé sv tham gia cla cac cong ty
kho van

d. Tat ca déu ding

154. Trong céc nhan t6, nhan t6 nao khong
phai latrung gian phan phdi?

a. Nhaban bubn

b. Nguoi tiéu dung

c. Nhabanlé

d. Dailyvamébi gidi

155. Ly do nao khong dung trong cac ly do
nha sdn xudt st dung trung gian phan
phdi?

a DEé ho tro nha san xuft trong viéc
cung cap dich vu cho khach hang,
xUc tién ban hang

b. Céc nha san xudt nhan thay rd hiéu
gua cula viéc chuyén moén hoa

c. Céc nha san xudt khéng muén tham
giavao viéc phan phoi san pham

d. Gilp nha san xudt tap trung vao cong
viéc chinh dé tang kha nang canh
tranh

156. Kénh phan phoi truc tiép lakénh:

a. Nguoi ban bubn va ban |é xen vao
gita nguoi san xudt va nguoi tiéu
dung.

b. Phai c6 ngudi ban bubn

c. Nguoi sadn xudt ban hang truc tiép
cho nguoi tiéu dung

d. Nguoi san xuat Oy quyén cho dai ly
ban hang cho nguoi tiéu dung

157. Cong ty Honda dua san pham ctia minh
cho céc clra dai ly, sau d6 cac dai ly ban
san pham cho khach hang. Céng ty
Honda t chirc hé thdng kénh phan phoi:
a Truc tiép
b. Mot cap
c. Haicép
d. Bacép

158. Binh nghia nao sau day dung v&i mét
nha ban budn trong kénh phan ph6i?

a. La trung gian thuc hién chic nang
phan phoi trén thi truong cong nghiép

b. La trung gian c6 quyén hanh dong
hop phap thay cho nha san xuat.

c. Latrung gian mua san pham cla nha
san xuat va ban cho céc trung gian
khac

d. Latrung gian ban san pham truc tiép
cho ngui tiéu dung cudi cung.

159. Mic do6 phic tap cla cau tric kénh
phan phdi dwoc sdp xép theo thi tw nado
sau day:

a. San pham tiéu dung, sdn pham cong
nghiép, cadc nhacung cép dich vu

b. San pham tiéu dung, cac nha cung
cap dich vu, san pham cong nghiép

c. Céc nha cung cép dich vu, san pham
tiéu dung, san pham cong nghiép

d. Céc nha cung cép dich vu, san pham
cdng nghiép, san pham tiéu dung

160. Cong ty kem danh rang PS béan san
phdm clia minh thdng qua céc trung gian
phan phdi trén khip ca nudc va muc tiéu
cla cong ty la c6 cang nhiéu trung gian
phan phéi cang tot. Phuong thirc phan
phdi nay duoc goi la
a. Phan phdi c6 chon loc
b. Phan ph6i rong réi
c. Phan phdi doc quyén
d. Ca(a), (b) va (c) déu sai

161. Hang hang khong nén chon phuong
thirc phan phoi:

a Cochon loc

b. ROng rai

c. Boc quyén

d. Ca(a)va(b)

162. Céc hang hang khdng vira ban ve tai
phong vé clia minh va qua hé théng dai
ly. Trwdng hop nay goi l&



a. Hé théng kénh phan phdi truyén
thong
b. Hé théng kénh phan phéi lién két doc
c. Hé thdong kénh phan phdi lién két
ngang
d. Hé théng phan phdi da kénh
163. Tong cong ty Buwu chinh Viét nam s&
hi*u hon 4 ngan buwu cuc trén ca nuoc,
cac buu cuc nay phan phdi thu tin dén
khach hang. Truong hop nay goi la to
chtrc theo:
a Hé théng kénh phan phdi truyén
thdng
b. Hé théng kénh phan phdi lién két doc
c. Hé thong kénh phan phoi lién két
ngang
d. Hé théng phan phdi da kénh
164. Dé Iva chon kénh phan phdi, doanh
nghiép can dua vao:
a. Thi trvong va moi treong hoat dong
b. Ban than doanh nghiép va dac tinh
clia san pham
c. Hé thdng cac trung gian phan phdi
d. Caabvac
165. Céc yéu td lwa chon thanh vién kénh
phan phdi gom:
a  Co dia diém vamat bang phu hop
b. Co k¥ nang ban hang, cung cép dich
vu khach hang
c. CO du von dé thuc hién cac dau tw
ban dau
d. Nhiéu yéu t6 trong d6 c6 cac yéu to
néu trén
166. Quyét dinh nao khéng thudc vé quyét
dinh phan phdi vat chat?
a. Quyét dinh vé kho béi dv trir hang
b. Quyét dinh vé chling loai va s lvgng
san xuat
c. Quyét dinh vé khoi lvgng hang du tri
d. Quyét dinh vé van tai
167. Trong c&c cau sau day noi vé nganh
ban 1, cau nao khdéng dung?
a. Bén Ié la viéc ban hang cho nguoi
tiéu dung cudi cung
b. Banlélamdt nganh én
c. Nguoi san xudt va nguoi ban budn
khong thé truc tiép ban 1é
d. Ban Ié c6 thé dugc thuc hién qua
nhan vién ban hang, thv ban hang va
dién thoai
168. Quyét dinh nao sau day khong phai la
quyét dinh co ban vé marketing clia cac
doanh nghiép béan 18?
a V@& danh muc san pham

b. Ve xuctién hon hop
c. Védiadiém ctra hang
d. Veé hé thong phan phdi
169. Ban hang tai nha nguoi tiéu dung la:
a Banlé
b. Marketing truc tiép
¢. Ban hang khéng quatrung gian
d. Tat ca déu sai.
170. Viéc ban hang cho céc ca nhén va
doanh nghiép dé ho ban lai hoac st dung
vao muc dich kinh doanh duoc goi la
a Béanlé
b. Bén bubn
c. Liéndoanh
d. San xuét
171. Nhasan xuét ho tro cho nhitng nha ban
|é trung bay hang hoa va twv véan cho
khach hang la
a Thiét l1ap cac mdi quan hé véi nha
ban1é

b. San <8 rui ro cho nhaban 1é

c. Nham tai tro nhabéan I&

d. Thuc hién chic nang xdc tién béan
hang

172. Quyét dinh co ban vé marketing cla
clia nguoi ban buén gom:

a. Danh muc san pham va chuong trinh
x(c tién hon hop

b. Danh muc san pham, gid ban va
chuong trinh xdc tién hon hop

c. Dia diém clra hang, danh muc san
pham, gia ban va chwong trinh xtc
tién hon hop

d. Gidng nhv doanh nghiép ban I&

173. Ban chét clia cac hoat dong xulc tién
hon hop &

a Chién lwoc tap trung nd lwc vao viéc
ban hang

b. Xdc tién thwong mai

c. Truyén thdng tin vé doanh nghiép, vé
san pham doi véi khach hang

d. Thic day ban

174. Khi Iya chon cac hoat dong xuc tién
hon hop, can can ct vao:

a. Thi trvong muc tiéu va kinh phi xuc
tién

b. Giai doan phat trién ctia san pham

c. Ban chat san pham

d. Tat ca cac yéu t6 trén

175. Cau nao khdéng dung khi néi vé xic
tién day vaxuc tién kéo?

a. Trong xUc tién ddy nha san xudt nam
nhu cau chl yéu qua ngui tiéu dung



b. Xuc tién ddy nham vao céc trung gian
phan phoi
c. Xuc tién kéo nham vao nguoi tiéu
dung cudi cung
d. Xuc tién ddy khuyén khich mua con
xUc tién kéo tuyén truyén vi lgi ich
thue sw
176. Khi &p dung chién lugc xdc tién day,
cdng cu nao sau day phat huy tac dung
cao nhat?
a. Quéang cao
b. Quan hé véi céng ching va tuyén
truyén
c. Uu da trung gian phan phoi
d. Béan hang truc tiép
177. Quy trinh hoat dong truyén thong
thuong c6 may budc?
a 3buoc
b. 4 buéc
c. 5buoc
d. 6 budc
178. Quatrinh macéc y tudng duoc chuyén
thanh nhi*ng hinh thitrc c6 tinh biéu tuong
trong mo hinh truyén thdng duoc goi la
a Mahoa
b. Giai ma
c. Nhiéu
d. Phuong tién truyén thong
179. Theo mb hinh AKLRCP, cac trang thai
lién quan dén viéc mua hang clla mot
khach hang lan luot 1&
a Nhan biét, hiéu biét, va thich, thién
cam, tin twdng, hanh dong mua
b. Nhan biét, hiéu biét, tin twdng, thién
cam, va thich, hanh déng mua
c. Nhan biét, thién cam, tin twang, hiéu
biét, wa thich, hanh dong mua
d. Nhan biét, hiéu biét, thién cam, ua
thich, tin twdng, hanh dong mua
180. Trong s6 cac hoat dong xdc tién hon
hop, hoat ddong nao cé téc dung thiét lap
cac mbi quan hé phong pha, da dang véi
khéach hang?
a. Quang cao
b. Ban hang canhan
c. Xdctién ban
d. Quan hé cbng chlng
181. Viéc gidi thiéu nhitng tinh nang wu viét
clia mot san pham qua bao géi cla san
pham dé duoc xem nhu la:
a. Quan hé cobng chdng
b. Béan hang canhan
c. Khuyén mai
d. Quang cao
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182. Phuwong tién quang céo nao cé wu diém
|4 cO c& hinh &nh, am thanh, mau Sic,
ngdbn nglr va doi tugng khan gia rong
nhwng chi phi thuong cao:

a Béochi

b. Tap chi

c. Truyén hinh
d. Bién quang cao

183. Phuong tién quang céo nao cho phép
tiép can toan cau, tudi tho cao, chi phi
thap, két hgp cd hinh anh, am thanh,
ngbn ngi:

a Baochi

b. Internet

c. Truyén hinh
d. Thu quang cédo

184. “Power of Dream” clia Honda trén cac
bién quang cdo la quang cao nham muc
dich chu yéu nao sau day?

a. Quang cao théng tin
b. Quang céo thuyét phuc
c. Quang c4o nhac nhe
d. MOt muc dich khac

185. Van dong hanh lang la mét loai trong

chién lvgc xUc tién nao sau day?

a. Quang cao

b. Quan hé véi cbng ching va tuyén
truyén

c. Khuyén mai

d. Ban hang truc tiép
186. Nhiém vu nao dudi day khong phai la
nhiém vu clia ngudi ban hang truc tiép?
a Tim kiém khach hang méi
b. Thiét ké san phadm cho phu hop voi
yéu cau cla khach hang

c. Truyén dat thong tin vé san pham cho
khéach hang

d. Cung cép dich vu truéc va sau khi
ban

187. Dién tir dung nhat sau vao chd tréng
“Khuyén mai hay xuc tién ban la céc
hoat dong kich thich,... khach hang mua
trong mot giai doan ngan”.

a. Thic day

b. L6i kéo

c. Khuyén khich
d. Moichao

188. Thuong thi céng cu xdc tién hon hop
nao co tam quan trong nhat doi voi thi
trvong tiéu dung canhan?

a. Quang cao

b. Tuyén truyén

c. Khuyén mai

d. Béan hang truc tiép



189. Trong thi trwdng cac yéu t6 san xuat,
cong cu xUc tién hon hop nao sau day
thuwong gitp cho doanh nghiép dat hiéu
gua cao nhéat?

a. Quang cao

b. Tuyén truyén

c. Bénhang canhan
d. Xdctién ban

190. Trong giai doan dat hang, cdng cu xuc
tién hon hop nao thuwong cé hiéu qua
nhat?

a. Khuyén mai

b. Ban hang truc ti€p

c. Quang cao vatuyén truyén
d. Lamét cong cu khac

191. Trong giai doan gi¢i thiéu cla chu ky
song san pham, cong cu xuc tién hon hop
nao thuong cé hiéu qua nhat?

a  Khuyén mai

b. Ban hang truc tiép

c. Quang cao vatuyén truyén
d. Lamot cong cu khac

192. Trong cac phuwong phap hoach dinh
ngan sach truyén thong, phwong phap
ndo dé tinh todn va dé dwoc chdp nhan
nhwng khdng c6 can ct vitng chac?

a Theoty Ié clia doanh s6 ban

b. Can bang canh tranh

c. Can clr vao muc tiéu vanhiém vu
d. Chi theo kha ndng

193. Xac dinh ngan sach truyén théng cé
can ct va co s& khoa hoc nhét la phwong
phép:

a. Theoty Ié ctiia doanh s6 ban

b. Céan bang canh tranh

c. Can clr vao muc tiéu vanhiém vu
d. Chi theo kha nang

194. Ky thuat hoat dinh ngan sach cho hoat
dong truyén thong tir dudi Ién vatlr trén
xubng khac nhau co ban & cho:

a  Ngan séach truyén théng cho cac hoat
dong cu thé

b. Ngan sé&ch truyén théng cho thuong
hiéu

c. Ngan sach truyén thong clia cong ty

d. Cé&chtiép can dé hoat dinh ngan sach

195. Phét bién nao sau day dung nhat?

a. Mua vé di xem tran bong da la mua
s cam nhan

15

b. Mua vé di xem tran béng da lamua
s thwe hién
c. Mua vé di xem tran bong da lamua
san pham
d. Muavédi xem tran bong da lamua
dich vu
196. Hoat dong ban 1é lalinh vuic nao sau
day?
a Sanphdm
b. Dichwvu
c. Trithirc
d. Ca(a)va(b)
197. Dich vu vé ké toan hay ngan hang duoc
goi l&
a. Dich vu lién quan dén thé chat con
nguoi
b. Dich vu lién quan dén tri tué con
nguoi
c. Dich vu lién quan dén hang héava
cac vat chat
d. Dich vu lién quan dén tai san vo hinh
198. DPic diém vo hinh clia dich vu c6 hamy
gi?
a. Khong lvu kho duoc
b. Khong lvu kho dwgc va khdng duoc
treng bay sén
c. Khéng lvu kho duoc va khéng duoc
cap ban quyén
d. Khéng lvu kho duoc; Khdng duoc
cap ban quyén va khong dugc trung
bay san
199. MO hinh tam giac marketing hang héa
vamarketing dich vu khac nhau & cho:
a. Marketing gilta cong ty vai khach
hang
b. Marketing gilra cong ty v&i san pham
(hang hda hay dich vu)
c. Marketing gitra san pham (hang héa
hay dich vu) véi khach hang
d. Ca(a), (b), (c) déu sai
200. Co6ng cu marketinh hon hop doi voi
nganh dich vu (7P) bao gom:
a. 4P+ People + Process + Packing
b. 4P+ People + Process + Physical
evidence
c. 4P+ People+ Process + Post
purchasing
d. 4 P+ People+ Process + Positioning

Giang vién hién soan
TS. NGUYEN HAI QUANG



